REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU UStUGI komunikacji elektronicznej

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w_sieci Sky-Net, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i
zasady $wiadczenia dostepu ustugi komunikacji elektronicznej, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci internetowej

przez Dostawce ustug "E-Mouse" Karol Urbanowicz ul. Chtodna 11, 16-400 Suwatki, reprezentowang przez Karola Urbanowicza,
Nip: 8441534746 , REGON 791009244.

§1. DEFINICJE POJEC

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

8.

9.

1. Abonent — osoba fizyczna lub podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.

2. Cennik — ,Cennik ustug sieci Sky-Net ” dostepny na stronie http://www.sky-net.emouse.pl.

3. E-Mouse - firma telekomunikacyjna z siedzibg w Suwatkach, ul. Chtodna 11, adres strony
http://www.emouse.pl. zwana w Regulaminie E-Mouse lub Operatorem.

4. Sky-Net - siec internetowa w technologii bezprzewodowej lub $wiattowodowej, obejmujaca wspdtpracujace

urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce transmisje danych.

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi Sky-Net lub korzystajaca z Ustugi.

6. Lokal — miejsce, w ktérym Swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta jak réwniez miejsce
zamontowania sprzetu do odbioru Internetu.

7. kacze — czeSc sieci Sky-Net taczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci Sky-Net, umozliwiajgcym $wiadczenie
Ustugi.

8. Okres rozliczeniowy —okres jednego miesigca lub inny okreslony w Umowie, bedacy podstawg rozliczen.

9. Konfiguracja sieciowa — zestaw adreséw IP i DNS przypisanych do karty sieciowej WAN w Lokalu Abonenta.

10. Regulamin — niniejszy dokument: ,,Regulamin swiadczenia ustugi Sky-Net”.

11. Tytul prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spdtdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do
domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie,
dzierzawa, najem, uzyczenie.

12. Umowa — ,Umowa o dostepie ustug komunikacji elektronicznej ”.

13. Ustuga — ustuga Sky-Net, ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszgcymi, okreslonymi
w Cenniku, $wiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

14. Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

15. Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt, w ktédrym uzytkownik koricowy otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej,(gniazdo internetowe) w przypadku sieci stosujacych komutacje lub przekierowywanie
zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do
numeru lub nazwy abonenta.

16. Informacje przedumowne — zwiezte informacje i podsumowanie warunkdw zawarcia przysztej umowy.

17. Kaucja za sprzet to suma pieniedzy wptacana przez uzytkownika (np. abonenta) jako zabezpieczenie zwrotu
sprzetu udostepnionego przez dostawce ustug (np. operatora telekomunikacyjnego) w dobrym stanie
technicznym. Kaucja petni funkcje gwarancyjng i ma na celu pokrycie ewentualnych strat lub kosztdw naprawy w
przypadku:uszkodzenia sprzetu, utraty sprzetu, niezwrdcenia sprzetu po zakonczeniu umowy.

v

§2. ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
Firma ,,E-Mouse” w oparciu o sie¢ Sky-Net zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat za $wiadczone ustugi okreslone w Umowie.
Firma ,E-Mouse” zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi, pod warunkiem korzystania przez Abonenta z zalecen i
instalacji wykonanej przez firme ,,E-Mouse”. Jakiekolwiek modyfikacje wprowadzone przez klienta do instalacji lub
zmiany konfiguracji tacza pozbawia mozliwosci dochodzenia roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego.
Abonent otrzymuje podczas instalacji i w ramach Ustugi, konto w sieci lokalnej Sky-Net z dostepem do Internetu w
Pakiecie wg Umowy.
Klient jest zobowigzany udostepni¢ pracownikowi firmy E-Mouse Lokal we wspdlnie uzgodnionym terminie w celu
zatozenia instalacji.
Zamoéwienie na Ustuge bedzie przyjete do realizacji w dniu, gdy Konsument zaakceptuje Informacje przedumowne
wraz z zawartym w nich  Regulaminem i Cennikiem oraz  Podsumowanie warunkow Umowy doreczone
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym noéniku danych; oraz istniejg mozliwosci techniczne do $wiadczenia
Ustugi w Lokalu Abonenta.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy i wykonanie odpowiedniej
instalacji sieciowej przez E-Mouse w Lokalu Abonenta.
Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia podpisania Umowy ,w ktdrej obie strony stwierdzaja
jednoczesnie,ze zamdwiona Ustuga dziata poprawnie.
Firma E-Mouse odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreSlonym w
Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
W danym Okresie rozliczeniowym (miesigcu) Abonent moze korzystac tylko z jednej opcji Pakietu Ustug, znajdujacych
sie w Cenniku.

10. Dla Stacjonarnego Internetu wyrdznia sie predkos¢ minimalng, predkos¢ maksymalng i predkos¢ zwykle dostepna.
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Predko$¢ minimalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do ktérej E-Mouse gwarantuje, ze
nie bedzie ona faktycznie przekroczona w doét znaczaco i trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy
lub danej opcji ustugi. Gwarancja ta jednak nie dotyczy przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych.

Predkos¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktora jest potencjalnie dostepna, i z
ktdrej skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

Predko$¢ zwykle dostepna, to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest do dyspozycji
uzytkownika koncowego przez 80% doby.

Ich wymiary zalezg od wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametrow technicznych sieci dostepowej, w oparciu o
ktérg E-Mouse $wiadczy Ustugi.

Metoda pomiaru predkosci stacjonarnego internetu opisana w powyzszym tekscie podkres$la kluczowe elementy
zwigzane z doktadnym i certyfikowanym procesem oceny jakosci ustug internetowych. Oto kluczowe informacje:
Podstawa prawna i certyfikacja: Pomiar predkosci internetu odbywa sie za pomocg Certyfikowanego Mechanizmu
Monitorowania Jakosci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Jednostki miary: Dane dotyczace predkosci sg wyrazone w standardzie SI:

1 Mb/s = 1024 kb/s, co oznacza, ze wartosci sg podawane w systemie dziesietnym, a nie binarnym (gdzie np. 1 MB
= 1024 KB).

Dostepnos¢ narzedzi: Uzytkownicy moga przeprowadzaé pomiary przy uzyciu certyfikowanej aplikacji udostepnionej
na stronie https://www.speedtest.pl.

Cyklicznos¢ pomiarow: Metoda zaktada cykliczne wykonywanie pomiardéw, co pozwala na lepsze monitorowanie
jakosci ustug dostarczanych przez dostawce internetu.

W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej Sky-Net, w technologii $wiattowodowej FTTH
predkosci sg nastepujace:

Opcja Ustug Predkosc Predkosc Predkosc Predkosc Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie

Internet — 150Mby/s 100 Mb/s 100Mby/s 50 Mb/s 150 Mb/s 100 Mb/s

Swiattowdd do

150 Mb/s

Internet — 200Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 50 Mb/s 200Mb/s 100 Mb/s

Swiattowdd do

200 Mb/s

Internet — 300 Mb/s 100Mby/s 150 Mb/s 50Mb/s 300 Mb/s 100Mb/s

Swiattowdd do

300 Mb/s

Internet — 600 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s 100 Mb/s 600 Mb/s 100 Mb/s

Swiattowdd do

600 Mb/s

Internet — 1000 Mb/s 200 Mb/s 500 Mb/s 100Mby/s 1000Mb/s 200 Mb/s

Swiattowdd do

1000 Mb/s

22. W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej Sky-Net, w technologii radiowej predkosci sg
nastepujace:

Opcja Ustug Predkosc Predkosc Predkos¢ Predkosc Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie

Internet — 15 Mb/s 2 Mb/s 10 Mb/s 2 Mb/s 14 Mb/s 2 Mb/s

radiowy 15

Mb/s

Internet — 20 Mb/s 2 Mb/s 10 Mb/s 2 Mb/s 18 Mb/s 2 Mb/s

radiowy do 20

Mb/s

Internet — 30 Mb/s 4 Mb/s 10 Mb/s 4 Mb/s 28 Mb/s 4 Mb/s

radiowy do 30

Mb/s

Internet — 40 Mb/s 4 Mb/s 20 Mb/s 4 Mb/s 38 Mb/s 4 Mb/s

radiowydo40

Mb/s

Internet — 50 Mb/s 5 Mb/s 25 Mb/s 5 Mb/s 48Mb/s 5 Mb/s

radiowydo 50
Mb/s
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23. W przypadku $wiadczenia Ustug Monitoringu z wykorzystaniem sieci dostepowej Sky-Net, w technologii
radiowej predkosci sg nastepujace:

Opcja Ustug Predkosc¢ Predkosc Predkosc Predkosc Predkos$¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
maksymalna - | maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie pobieranie wysyfanie

Monitoring + 30 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 30 Mby/s 30 Mby/s

Internet 30/30

Monitoring + 20 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s

Internet 20/20

Monitoring + 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s

Internet 10/10

24. Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikajg z: uzywania okreslonego rodzaju

urzadzenia telekomunikacyjnego; uzywania urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego wymagan
okreslonych przepisami prawa; konfiguracji urzadzenia telekomunikacyjnego; braku przystosowania danego
urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametrow urzadzenia telekomunikacyjnego;
zasad transmisji w sieciach przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez
Abonenta; zasad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegolnych ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie;
dziatan podejmowanych celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug; czynnikow
wplywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztattowania terenu, czynnikow pogodowych Iub
urbanistycznych.

25. Operator wskazuje, ze zakres oraz dostepno$¢ Ustug mogg by¢ zréznicowane terytorialnie i sg zalezne tak od

26.

W ramac
1.

2.

PNV hW

dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta, jak i warunkow
atmosferycznych. Operator informuje Abonenta o znanych ograniczeniach w korzystaniu z Ustug przed zawarciem
Umowy.

Pomiaréw predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonaé na urzadzeniu koncowym z uzyciem interfejsow
przewodowych (nie na WiFi) stosujac certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm
monitorowania Internetu.

§3. OBSLUGA SERWISOWA

h obstugi serwisowej firma E-Mouse zapewnia Abonentowi:
Okresowe przeglady stanu technicznego pracy faczy oraz sprawdzanie parametrow taczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek.
Techniczng i merytoryczng pomoc zwigzana ze Swiadczeniem Ustugi w biurze firmy ,ul. Chtodna 11 w Suwatkach w
godzinach pracy biura podanych na stronie internetowej http://www.emouse.pl pod telefonem 877304747 lub pod telefonem
504044797-poza godzinami pracy biura.
Informacje o wystawionych Rachunkach i biezgcych pfatnosciach- tel.877304747 lub e-mailem: ibok@emouse.pl
Pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,
Naprawe usterek w zakresie zamoéwionej Ustugi,
Uzyskiwanie informacji o Ustudze,
Pomoc w wyborze Opcji Ustugi i Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Klienta,
Zgtoszenia usterek i awarii nalezy dokonywac:
telefonicznie w godzinach 8- 20 od poniedziatku do soboty, oraz 8-16 w niedziele i $wieta pod numerem:504044797,

[¢]
o e-mailem na: skynet@emouse.pl
o

9.
10.
11.

12.

13.

poza godzinami pracy serwisu na : noc@emouse.pl ,

osobiscie w biurze E-Mouse w godzinach pracy biura.
Cennik obstugi serwisowej znajduje sie na stronie firmy http://www.emouse.pl
Informacje o terminie usuniecia zgtoszonej wczesniej usterki badz awarii.
Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii,
chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje :nieodptatnie
w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej E-Mouse ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem E-Mouse ustug lub oséb, za ktdrych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
Odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug
niezgodnie z Umowa i jej zalgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcjg Obstugi Sprzetu, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej E-Mouse.
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§4. OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzany jest w ramach korzystania z Ustug do:

@
(b)
(©
(d)
(e)
U]
(9

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Terminowego regulowania optat za Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, Cenniku oraz ninigjszym
Regulaminie.

Niezwtocznego powiadamiania Operatora (E-Mouse) o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach, przerwach w $wiadczeniu
Ustugi, niewtasciwej jej jakosci, utracie danych sieciowych lub uzyskaniu tych danych przez osoby nieuprawnione.

Powstrzymania sie od dokonywania zmian w zamontowanej instalacji internetowej bez wczesnigjszych konsultagii
technicznych z pracownikiem E-Mouse.

Niedokonywania préb nieautoryzowanego dostepu do zasobdw informatycznych bedacych wiasnoscig osob trzecich.

Umozliwienia pracownikom E-Mouse przeprowadzenia kontroli stanu technicznego urzadzen sieciowych w Lokalu w
uzgodnionym terminie, w celu usuniecia usterek.

Nieuzyczania Ustugi osobom trzecim poza Lokalem, a szczegdlnie haset do sieci wifi, IP czy innych paametrow z Umowy.
Powstrzymania sie od dziatan, ktdre mogg zaktdcac dziatanie sieci internetowej Sky-Net.

Niepodejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Sky-Net lub zakiéci¢ funkcjonowanie systemoéw
utrzymujgcych tgcznos¢ w sieci.

Przestrzegania postanowier Regulaminu, Umowy oraz przepisw prawa.

Zabezpieczenia swojego stanowiska komputerowego poprzez stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
zapory sieciowej (firewall).

Monitorowania wychodzacych plikow i wiadomosci e-mail na swoim stanowisku komputerowym w celu unikniecia rozsytania
spamu do innych uzytkownikow sieci.

Poniesienia odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez uzytkownikdw sieci Internet, ktorzy korzystaja z jego konfiguracji
sieciowej.
Powstrzymania sie od komercyjnego udostepniania Ustug Operatora osobom trzecim.

Pokrycia kary zgodnie z Cennikiem w przypadku uzyczenia Ustugi poza Lokal, wbrew postanowieniom Regulaminu.

§5. PRAWA OPERATORA

E-Mouse ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia
Regulaminu lub Umowy.

E-Mouse ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi w przypadku wystgpienia dziatan Abonenta
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub innych uzytkownikéw, np.: jezeli Abonent korzysta z zainfekowanego komputera i
powoduje rozsyfanie w sieci niepozadanych plikdw.

3. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, awarii technicznej lub innych
przyczyn niezaleznych od E-Mouse. Ograniczenie lub zawieszenie przez E-Mouse $wiadczenia Ustugi trwa do czasu
usuniecia przyczyny bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia.

4. Ponowne wigczenie Ustugi przez E-Mouse nastgpi po usunieciu o ktérych mowa w ust. 1. lub po uregulowaniu
wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta opfata zgodna z Cennikiem.

5. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi w przypadku opdznienia w ptatnosciach Abonenta klienta, a w szczegdlnie
paragraf 9 ustep 2 Regulaminu.

6. Firma E-Mouse nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja osob trzecich,
rejestracji domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z niemoznoscig korzystania z Ustugi,

wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zmian dokonanych przez Abonenta w instalacji,
nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta konfiguracji sieciowe;j.

Za szkody spowodowane sitg wyzszg lub decyzjg wtadz panstwowych lub samorzadowych.

§6. ZAMOWIENIE USLUGI
Zamdwienie na $wiadczenie Ustugi mozna ztozy¢ w Biurze E- Mouse, ul. Chtodna 11 w Suwatkach lub droga
elektroniczng poprzez wystanie e-maila, ktorego adres jest na strone http://www.emouse.pl! .
W ramach zaméwienia klient otrzymuje Informacje przedumowne, w ktdrych zawarte jest zwiezte podsumowanie
warunkow przysziej umowy.
Realizacja zamoéwienia w terminie do 14 dni po wydaniu pozytywnej opinii w sprawie technicznych warunkow
podfaczenia w Lokalu Konsumenta.
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§7. ZAWARCIE, ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE UMOWY
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej po wykonaniu instalacji w Lokalu klienta i spetnieniu przez
Klienta warunkow wynikajgcych z Regulaminu (par.2 pkt.5)
Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, posiadajgcym tytut prawny do Lokalu.
W przypadku posiadania przez Klienta Tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo witasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, instalacja tgcza w Lokalu wymaga przedstawienia przez Klienta
pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej.

4. Abonent bedacy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem E-Mouse lub za pomocg $rodkdw porozumiewania
sie na odlegto$¢ ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia wedtug nastepujgcych warunkow:

a) Abonent moze odstgpi¢c od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, za wyjatkiem kosztdw
okreslonych w punkcie ,g” ponizej. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

wn

b) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

c) Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej:

»  przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktdrego wzor stanowi zatacznik do Umowy,
- albo w formie o$wiadczenia ztozonego na stronie https://emouse.pl/?m=kontakt

d) E-Mouse niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej.

e) W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu
Udostepnionego Abonentowi przez E-Mouse w zwigzku z zawartg Umowa na swoj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

f) Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem E-Mouse Ustug lub za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, E-Mouse wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie
zadanie na trwatym nosniku.

g) Z chwilg ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi, o ktdrym mowa w pkt. ,f” powyzej., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi $wiadczone do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego S$wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub na okresSlony.

6. Zawarcie Umowy na czas okreslony moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegétowo okreslonych w
Umowie.

7. E-Mouse zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy: w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej,
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej.

8. Gléwne cechy kaucji za sprzet:

a) Obowigzek wpfaty: Abonent wptaca kaucje na poczatku umowy, w momencie otrzymania sprzetu.

b) Zzwrot kaucji: Kaucja jest zwracana abonentowi po zakofczeniu umowy, pod warunkiem ze sprzet zostanie zwrécony
w stanie zgodnym z zapisami umowy.

C) Potracenia z kaucji: W przypadku, gdy sprzet jest uszkodzony, zgubiony lub niekompletny, E-Mouse moze potracié z
kaucji kwote réwng kosztom naprawy lub zakupu nowego urzadzenia.

d) Bezpieczenstwo: Kaucja chroni interesy E-Mouse ustug, umozliwiajac mu pokrycie strat bez koniecznoéci dochodzenia
nalezno$ci na drodze sadowe;j.

e) Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje gotéwka w biurze E-Mouse przy zawarciu Umowy.

f)  Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy lub jej
zafgcznikow, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

9. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi, zardbwno na czas okreslony, jak i nieokreslony, ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie firmy E-Mouse nie mogt korzysta¢ z Ustugi w
sposdb ciagly przez okres 30 dni. W takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ w ciggu
jednego dnia.

10. Firma E-Mouse ma prawo rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:

a) Stwierdzenie niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika.
b) Naruszenie przez Abonenta przepiséw prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi.
c) Korzystanie przez Abonenta z Hasta lub kodu PIN, ktorych nie jest wiascicielem.

11. Firma E-Mouse moze réwniez rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym z powodu
braku mozliwosci jej $wiadczenia wynikajacego z zaistniatych warunkdéw technicznych.

12. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone na trwatym nosniku danych, w formie
odpowiadajacej tej, w ktérej zawarto Umowe.

a) Jesli Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej, jej rozwigzanie lub odstapienie od niej moze réwniez
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nastgpi¢ w tej formie.
b) Operator jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
oswiadczenia, poinformowad Abonenta o jego przyjeciu.

13. Informacja o przyjeciu o$wiadczenia zostanie przekazana Abonentowi w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) Poprzez wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na numer kontaktowy wskazany w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny.
b) Poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer kontaktowy wskazany w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
) Poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie do kontaktu.

14. Zmiana Pakietu Ustugi nastepuje na podstawie wniosku Abonenta ztozonego na trwatym nosniku danych, w formie
odpowiadajacej tej, w ktdrej zawarto Umowe.
a) Jesli Abonent wyrazit che¢ otrzymywania informacji w formie pisemnej, wniosek powinien by¢ dostarczony na
wskazany adres korespondencyjny.
b) Wniosek moze by¢ réwniez ztozony drogg elektroniczng na adres e-mail lub inny Srodek komunikacji elektronicznej
wskazany przez Abonenta.
¢) Na podstawie wniosku sporzadza sie aneks do Umowy lub zawiera nowg Umowe.

15. W przypadku zmiany Pakietu Ustugi Abonent nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z instalacja.

16. Zawieszenie Swiadczenia ustugi moze nastgpi¢ na wniosek Klienta lub z inicjatywy E-Mouse w przypadkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

17. Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia ustugi na czas okreslony lub nieokreslony.

18. Whniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej (np. e-mail) lub poprzez panel klienta na stronie E-
Mouse, co najmniej **7 dni roboczych** przed planowana data zawieszenia.

19. Po zakonhczeniu okresu zawieszenia ustuga zostaje automatycznie wznowiona, a Klient zobowigzany jest do
uiszczania standardowych optat abonamentowych zgodnych z aktualnym cennikiem ustugi.

20. E-Mouse zobowiazuje sie poinformowac Klienta o planowanym zawieszeniu ustugi z co najmniej **3-dniowym
wyprzedzeniem**, o ile nie jest to niemozliwe ze wzgledu na wyjatkowe okolicznosci.

21. Ustuga zostaje wznowiona po usunieciu przyczyny zawieszenia, przy czym E-Mouse zastrzega sobie prawo do
naliczenia dodatkowych opfat zgodnych z cennikiem.

22. W okresie zawieszenia $wiadczenia ustugi Klient nie ponosi petnych optat abonamentowych, chyba ze regulamin
stanowi inaczej.

23. E-Mouse nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dostepu do internetu w wyniku zawieszenia, o ile jest ono zgodne
Z niniejszym Regulaminem.

24. Klient zachowuje prawo do reaktywacji ustugi przed uptywem ustalonego okresu zawieszenia, zgtaszajgc taka
potrzebe E-Mouse. Wznowienie ustugi moze wigzac sie z dodatkowymi optatami.

25. Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci przed ztozeniem wniosku o zawieszenie
ustugi.

26. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

§8. ZMIANY UMOWY
1. E-Mouse przystuguje prawo zmiany warunkéw Umowy, w tym wysokoSci optat okreSlonych w Umowie lub Cenniku. W
przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug
komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od ust. 3 do 22 ponizej w zakresie wszystkich ustug.

2. Tryb wprowadzenia proponowanych przez E-Mouse zmian warunkéw Umowy okreslajg ust. 1-23 Regulaminu w zakresie
wszystkich ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.
3. E-Mouse moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
«  bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
*  zdecyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:
. sa wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,
. majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkdw dla Abonentow.

4. E-Mouse moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas okreSlony, jezeli koniecznosc¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 3, na ktére E-Mouse nie ma wptywu i
ktérych nie mdgt przewidzied.

5. W odniesieniu do Umédw zawartych na czas nieokreslony (lub przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), E-
Mouse uprawnony jest do podwyzszenia wysokosci Abonamentu, z ponizej wskazanych obiektywnych powododw, ktore
wplywajag na $wiadczenie Ustug przez E-Mouse:

a) zmiana cen towardw i ustug potwierdzona zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(,Wskaznik CPI"), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS"), przy czym:
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I. zmiana optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowy Abonament brutto x Mnoznik;

II. ,Mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany wskaznik
105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

III. ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza Abonament ustalony na dzien dokonywania zmiany, bez uwzglednienia
przyznawanych rabatow, bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla uzyskania tych rabatow;

IV. zmiana nie moze nastgpic czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

V. E-Mouse moze zmienia¢ Abonament tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym
obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

VI. E-Mouse moze podwyzszy¢ Abonament po opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o kwote wynikajacg z
wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (I)-(V) powyzej;

b) wprowadzenie badZz podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku z
$wiadczeniem Ustug, takich jak optaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami Ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej;

c) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Operatora za hurtowy dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia Ustug;

d) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od E-Mouse za energie elektryczng niezbedng do
$wiadczenia Ustug;

e) wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania
obowigzkéw z zakresu obronnoéci i bezpieczenstwa;

f) wzrost kosztdw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej,
systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug przez E-Mouse ;

g) wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w  sektorze przedsiebiorstw;

h) wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajacy z wzrostu stdp procentowych stosowanych przez banki i
inne instytucje finansujgce, przeznaczonego na pokrycie kosztow $wiadczenia Ustug, a w tym pozostatych kosztéw
wymienionych w lit. b.-g. powyzej;

i) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz
innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
lub wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktore zobowigzuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania
zmiany Optat;

j) wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od E-Mouse okolicznosci, na ktére nie majg oni wptywu i ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktdre uniemozliwiajg
realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

6. Postanowienie ust. 5 lit. a.-h. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu do Umdw, na podstawie ktérych Abonament po
uptywie okresu, na ktdéry Umowa zostata zawarta (czasu okreslonego) ros$nie automatycznie liczagc od uptywu takiego okresu
(czasu okreslonego).

7. Zmiany Abonamentu przez E-Mouse:

a) wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktorych mowa w ust. 5 lit. b.-j.) niz Wskaznik CPI, musza pozostawaé w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powoddw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢
adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na wysoko$¢ Abonamentu i kosztow $wiadczenia
Ustug przez E-Mouse;

b) moga by¢ wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-h. tylko raz w roku, a E-Mouse doreczg informacje o zmianie do
Abonenta w pierwszym kwartale roku kalendarzowego;

¢) mogq by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych tytutéw (nigdy z obu facznie):
(i) Wskaznik CPI, albo

-ust. 5 lit. b.-h. (wzrost kosztdéw Swiadczenia Ustug) — w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 12%
Dotychczasowego Abonamentu brutto.

8. Wprowadzajgc zmiany Abonamentu, o ktdrych mowa w ust. 5 lit. b.-j., E-Mouse moze uwzgledni¢ dang okolicznos¢
faktyczng wylacznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powoddéw wymienionych w ust.5 lit. b.-j.
Powyzej.

9. E-Mouse, informujac Abonentdw o podwyzszeniu Abonamentu, o ktdrym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowigzani sg takze
wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany Abonamentu.

10. E-Mouse uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu.

11. E-Mouse obniza Abonament w ciggu maksymalnie dwdch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika
CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 5 lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa
w pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (I)-(II) bedzie mniejszy niz ,100%") — za wyjatkiem sytuacji, w ktdrej w poprzednim roku
kalendarzowym E-Mouse nie dokonat podwyzki danego Abonamentu w oparciu o Wskaznik CPI (mimo, ze byt do tego
uprawniony).
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12. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub przeksztatconej w zawartg na czas nieokreslony) przez 6
miesiecy od jej zawarcia E-Mouse nie moze zmienia¢ Abonamentu zgodnie z ust. 5 lit. a.-h (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost
kosztédw Swiadczenia Ustug).

13. W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze E-Mouse jest uprawniony do zmiany innych niz
wysoko$¢ Abonamentu warunkdéw Umowy zawartej (lub przeksztatconej) na czas nieokreslony, w przypadku koniecznosci
zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug z ponizej wskazanych powoddéw wywotujacych
konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz
innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie
prawomocnych orzeczen sgdéw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych E-mouse do dokonania zmiany;

b) wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c) zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Operatora $wiadczenia niezbednego
Operatorowi do wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci,
dostarczania lub udostepniania oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d) wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom
uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi
uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania
zasobow; technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry Ustug bedg istotnie odbiega¢ od
powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

e) w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma on
wptywu, i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktdre
uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

14. Wprowadzane przez Operatora zmiany warunkow Umowy, o ktdrych mowa w ust. 13, muszg pozostawac¢ w bezposrednim
zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powoddw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i
proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug przez E-Mouse. Ponadto, w razie zajscia
okolicznosci wskazanych w ust. 13 lit. a. (dziatanie panstwa) E-Mouse moze zmieni¢ warunki Umowy w granicach okreslonych
tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

15. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 13 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktdrg Umowa przewiduje
odrebng opfate, optata taka nie bedzie pobierana.

16. E-Mouse, informujgc Abonentdw o zmianie warunkdow Umowy, o ktorych mowa w ust. 13-14 zobowigzany jest takze
wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany warunkéw Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany
warunkéw Umowy.

17. Ponadto, E-Mouse jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Abonamentu warunkéw Umowy, o ile taka zmiana
bedzie wylacznie na korzys¢ Abonentdw.

18. W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkow Umowy wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
Prezesa UKE, sg wytacznie na korzy$¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi, E-Mouse
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

19. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 18, E-Mouse:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej w ust. 18
oraz

b) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w par.19 Umowy, przy czym termin na realizacje tego
prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

20. E-Mouse dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, o ktérej mowa w
ust. 4, ust. 5 oraz ust. 13 z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie:

a) dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, lub

b) dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyijny.

Jednoczesnie Abonent powinien zostac¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejécia tych zmian w Zzycie.E-Mouse
podaje réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie.
21. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy
opisanych w ust. 4 E-Mouse nie przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z
decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa komunikacji elektroniczne;j.
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22. E-Mouse niezwiocznie informujg Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania
tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy. Dla Abonentdw niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, E-mouse podaje
te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j.

23. Zmiany Umowy mogg takze nastgpi¢ w drodze zgodnego porozumienia E-Mouse i Abonenta.
24. E-mouse dopuszcza rozwigzanie powstatego miedzy stronami sporu polubownie.

§9. PLATNOSCI I OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH

1.Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za Ustuge zgonie z podpisang Umowg i Cennikiem opfat.

a) Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi
w takim okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optat abonamentowych.

b) Rozpoczecie naliczania opfat nastepuje od dnia podpisania Umowy i uruchomienia Ustugi.

C) Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek firmy E-Mouse.

d) Za op6znienie w uiszczaniu opfat firma E-Mouse ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.

e) Abonent jest zobowigzany do terminowego wptacania naleznosci za Ustuge zgodnie z warunkami zawartej Umowy na
konto bankowe podane w Umowie.

2.0pdznienia w ptatnosciach.

(1) W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznych optat, E-Mouse ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie ustug,
chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia ustug
jest uprzednie wezwanie Abonenta do zapfaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.

(2) Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia
$wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, E-Mouse powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zapfaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni.

(3) W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego,
o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

(4) Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez
Abonenta zalegtych naleznosci.

(5) E-Mouse przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, E-Mouse powiadamia
Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

(6) Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli
zostanie on udostepniony przez E-Mouse.

Postanowien ust. (1) - (5) nie stosuje sie w przypadku, w ktorym Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Ustugi. W takim
wypadku E-Mouse moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszacego co najmniej 14 dni.

§10. REKLAMACIA

1.Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2.Reklamacja moze zosta¢ ztozona w Biurze E-Mouse ul. Chtodna 11, Suwatlki, lub drogg elektroniczng na adres e-mailowy
podany na stronie http://www.sky-net.emouse.pl.
3.Jakiekolwiek modyfikacje wprowadzone przez klienta do instalacji lub zmiany konfiguracji facza pozbawia mozliwosci
dochodzenia roszczeh w ramach postepowania reklamacyjnego.
4.W przypadku ztozenia reklamacji osoba upowazniona w firmie E- Mouse wydaje potwierdzenie o przyjeciu reklamacji na
pismie w terminie do 7 dni.
5.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana
lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
6.Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4., pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym firma E-
Mouse niezwtocznie powiadamia Abonenta.
7.Reklamacja powinna w szczegdlnosci zawierac:
a)Imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje;
b)Przedmiot reklamaciji;
C) Okres reklamadji,
d)Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e)Date zawarcia umowy, date rozpoczecia $wiadczenia ustugi, numer reklamacji i numer identyfikacyjny Abonenta,
f)Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci gdy jej wyptaty zada Abonent,
g)Numer konta bankowego lub wtasciwy adres do wyptaty odszkodowania lub naleznosci, o ktdrych mowa powyzej
lub wniosek o zaliczenie odszkodowania badz naleznosci na poczet przysztych ptatnosci,
h)Podpis osoby zgtaszajacej reklamacje — w przypadku zgtoszenia jej w formie pisemnej.
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8.Za dzien zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date jej wptywu do firmy E-Mouse.

(1) W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie lub droga elektroniczng nie bedzie zawiera¢ danych okreslonych w
ust. 6. lit. a-e oraz g-h osoba upowazniona przez Ustugodawce do odbioru tego typu zgtoszen niezwtocznie
poinformuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

(2) W przypadku gdy zgtoszona reklamacja nie zawiera prawidtowego podania danych, o ktdrych mowa w powyzszym
ustepie E-Mouse wezwie niezwtocznie Abonenta do uzupetniania stosownych danych w terminie nie krétszym niz. 7
dni wskazujgc zakres uzupetnienia z pouczeniem , i w przypadku nieuzupetnienia reklamacji w stosownym terminie
pozostanie bez rozpoznania.

(3) Firma E-Mouse w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji jest zobowigzane do udzielenia w formie pisemnej
stosownej odpowiedzi na reklamacje.

(4) Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona.

(5) W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, firma E-Mouse wystawia fakture korygujaca.
Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem Abonenta
zwrdcone przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w
formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.

§11. DANE OSOBOWE

E-mouse moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo

Komunikacji Elektronicznej oraz na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

2. Dla Abonenta bedacego osobg fizyczng, przetwarzanie przez E-Mouse danych osobowych odbywa sie tylko gdy istnieja
podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda Abonenta.

3. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wéwczas zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny
sposéb, w tym moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposdb prosty i
wolny od opfat. Oswiadczenia takie moga by¢ sktadane przez Abonenta w biurze E-Mouse.

4. Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatdéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac dane lokalizacyjne, ktdre
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej
wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego uzytkownika ustug komunikacji
elektronicznej

5. Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w
celach reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajgce na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktore Abonent
uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze
usuniecia ich z baz danych E-Mouse, o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje naruszenia prawa ani nie uniemozliwi
lub nie utrudni wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

6. E-Mouse ma prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentdw realizowanych za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, zgodnie i w granicach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w celu udokumentowania
transakgji handlowej czy zamdwienia przez Abonenta nowych Ustug.

7. Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich beda
przetwarzane do konca okresu obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie mozliwosci dochodzenia roszczen.

§12. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA URZADZEN
1. W przypadku, gdy urzadzenia udostepnione Abonentowi przez E-Mouse zostang uszkodzone, a uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, Abonent poniesie koszt naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu wedtug
aktualnej ceny rynkowej, z zastrzezeniem ust. 2. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania, wadliwej
instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp., o ile Abonent ponosi wine za takie dziatanie lub zaniechanie (w
szczegdlnosci $wiadomie uzytkowat wadliwg instalacje elektryczng lub $wiadomie doprowadzat do jej przecigzenia).

2. W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztéw naprawy Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia
sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny
rzeczoznawca. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia powstaty z winy Abonenta, E-Mouse moze obcigzy¢
Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio E-mouse moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy
lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym. Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowaé powstaty miedzy nim a E-Mouse
spor do sadu powszechnego, jak réwniez moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich prowadzi Prezes UKE,
ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania spordw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskac na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.)

3. W przypadku opisanym w ust. 1 wydanie Abonentowi nowego lub naprawionego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez
Abonenta wyzej opisanych kosztow wymiany lub naprawy Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 1-
2.
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W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za ktére odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi
nowego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta kosztow takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy
Umowy, Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa byt do tego zobowigzany, E-Mouse moze
zawiesiC Swiadczenie catosci badz czesci Ustug, albo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.

Abonent nie ma prawa modyfikowa¢, rozkrecaé ani wykorzystywa¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom trzecim.

Abonent powinien, w miare mozliwosci powiadomic¢ E-Mouse | 0 zamiarze opuszczenia Lokalu w ktorym zainstalowany
jest Udostepniony Sprzet.

Urzadzenia Abonenta (np.: komputer, tablet, smart TV, smartphone, Xbox i inne) podtaczone do Zakonczenia Sieci
powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem:(certyfikatem zgodnosci lub
deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

E-Mouse nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci
jego dotyczacych. E-Mouse zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odfaczyé Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel
sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku E-Mouse nie
ponosi odpowiedzialnosci. Koszty naprawy ponosi w tym przypadku Abonent.

§13. BEZPIECZENSTWO | INTEGRALNOSC SIECI
E-Mouse podejmujag srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatdbw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajgc stopien ryzyka, oraz
najnowoczesniejsze osiggniecia techniczne oraz koszty wprowadzenia tych Srodkéw, oraz informuje Abonentéw o
wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego podjecia Srodkow wykraczajgcych
poza Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez E-Mouse, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze by¢ przekazana droga elektroniczng lub poprzez
podanie jej do publicznej wiadomosci.
W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, E-Mouse moze podjg¢ Srodki zmierzajgce do lub powodujgce:
a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub
b. przerwanie lub ograniczenie (w tym pogorszenie jakosci, opdznienie komunikatu i in. ingerencje) Swiadczenia
Ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, takze w odniesieniu do poszczegdinych typdw tresci, komunikatéw, Ustug czy
aplikacji .
E-Mouse moze informowac innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane
niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.
Z uwagi na okolicznos¢, ze Ustugi E-Mouse $wiadczone sg z wykorzystaniem sieci osoby trzeciej, E-Mouse nie
wprowadza osobnych procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci. W/w podmiot zarzadzajacy siecig dokonuje
W sposob cigglty pomiardw ruchu w sieci, w tym na poszczegdinych jej elementach. W przypadku, gdy wskutek
dokonanego pomiaru istnieje mozliwo$¢ osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci facza, celem zapobiezenia
wystgpienia takich sytuacji, podmiot ten wprowadza procedury organizacji ruchu w sieci. Srodki zarzadzania ruchem w
sieci sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz opierajg sie na obiektywnych réznicach w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. W wyniku wprowadzonych procedur
Zmianie mogg ulec zasady dziatania elementow infrastruktury sieci, transmisji, komunikacji pomiedzy elementami sieci
lub kierunek ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegélnych elementdéw Sieci.
W zakresie okre$lonym przez obowigzujgce przepisy E-Mouse zapewniajg zachowanie tajemnicy komunikacji
elektronicznej w rozumieniu PKE, w tym tajemnice:
a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
b. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego
potaczenia;
c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w
taki sposdb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez E-Mouse, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w
ust. 6 oraz innych przypadkach, w ktérych E-Mouse jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z
’ obowigzujgcymi przepisami.
Srodki techniczne stosowane przez E-Mouse zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. E-Mouse nie gwarantujg jednak catkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia
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przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow losowych, ktorych wystgpienie byto niezalezne
od E-Mouse.

E-Mouse przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swojej stronie WWW.

10.

11.

12,

8§14. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUGI INTERNETOWE]
E-Mouse Swiadczy Ustuge internetowg w ramach wybranego przez Abonenta pakietu predkosci.

Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesylaniu pozwalaja na korzystanie z
bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan nalezy wybrac¢ oferte o parametrach (dla
kazdego urzadzenia osobno): a)VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdéznienie 150 ms; b) przegladanie
stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; c)ogladanie wideo w jakosci SD, HD, 4K - odpowiednio 2, 6,
18 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms; d) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysyfania, opdznienie 30 ms.

E-Mouse postuguje sie, w szczegélnosci w tresci Cennikéw, nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do
Internetu: a) predkos¢ zwykle dostepna (wyliczona z $redniej dobowej, warto$¢ na ktéra uzytkownik moze liczy¢
przynajmniej przez 70 procent trwania doby) przy predkosci pobierana do 100 Mbps wynosi 98 procent wartosci
deklarowanej, powyzej 100 Mbps jest to 70 procent wartosci deklarowanej. b) predkos¢ minimalna przy
predkosci pobierania 100 Mbps, wynosi 98 procent wartosci deklarowanej, a powyzej 100 Mbps jest to 50
procent wartosci deklarowanej c)deklarowana, ktéra E-Mouse postuguje sie w dziatalnosci marketingowej,
Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci maksymalnej, d) maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwal
przynajmniej co pewien czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranej predkosci dostepu.
Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia
wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od
wybranej przez Abonenta predkosci dostepu, ale i w szczegdélnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach
szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatah zmierzajgcych
do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych urzgdzeh Abonenta (w szczegdlnosci routera),
korzystania z ustugi dostepu do Internetu na kilku urzadzeniach jednoczes$nie, jednoczesnego uruchomienia kilku
strumieni danych, instalacji na urzadzeniu aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall),
korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od urzadzenia kohcowego).

Wystepujace faktyczne ograniczenia predkosci dostepu do Internetu moga negatywnie wptywaé na mozliwosé
korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegélnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadna ponizej
wartosci wskazanych w ust. 2.

E-Mouse o$wiadcza, iz nie gwarantuje innych parametréw jakosci Ustugi internetowej niz predkos¢ pobierania i
wysytania danych. W szczegélnosci nie okresla minimalnych parametrow w zakresie opdznieh transmisji
pakietéw danych, zmiennosci tych opdznien, a takze utraty pakietéw danych.

W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej
ustugi, chyba zZe nie jest to technicznie wykonalne. Nowy Dostawca aktywuje te ustuge w najkrétszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
umowy z dotychczasowym Dostawcg, potwierdzonym niezwiocznie na Trwatym nosniku. Dotychczasowy
Dostawca jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego Dostawce z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

Whniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi przy zmianie Dostawcy nalezy ztozy¢ u nowego Dostawcy.
Informacje o formie i wymogach takiego wniosku udostepnia nowy Dostawca. W przypadku checi przeniesienia
ustugi do Dostawcy, wzdr wniosku jest dostepny w BOK lub na stronie internetowe;j.

W kazdym wypadku, wniosek o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi internetowej powinien zawiera¢ dane
Abonenta wymagane odpowiednimi przepisami prawa oraz okreslenie trybu, w ktérym rozwigzana zostanie
umowa z dotychczasowym Dostawcg Ustugi.

Rozwigzanie umowy z dotychczasowym Dostawcg moze nastgpi¢ w nastepujacych trybach: a)z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym Dostawca; b) bez zachowania okresu
wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym Dostawca i ze wskazaniem konkretnego terminu
zmiany Dostawcy (zgdajgc zmiany Dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Dostawca bez zachowania terminéw wypowiedzenia, cho¢ w zaleznosci od jej warunkéw, moze
sie to wigza¢ z obowiazkiem zaptaty odszkodowania za wczes$niejsze rozwigzanie umowy, powiekszonego o
kwote abonamentu za okres wypowiedzenia; c)na koniec okresu promocyjnego lub czasu okreslonego umowy
uzgodnionego z dotychczasowym Dostawca.

Proces zmiany dostawcy z zachowaniem ciagtosci Swiadczenia Ustugi opiera sie na wspdtpracy nowego
Dostawcy z dotychczasowym Dostawcg (wymieniajg oni miedzy sobg informacje, w tym za pomoca
dedykowanego systemu informatycznego, jezeli zostanie udostepniony przez Prezesa UKE). Procesem kieruje
nowy Dostawca.

W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia Ustug przez nowego Dostawce nie nastgpito w uzgodnionym terminie
aktywacji Ustugi, dotychczasowy Dostawca kontynuuje $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do
Czasu rozpoczecia jej Swiadczenia przez nowego Dostawce.
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Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego Dostawce nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego
terminu aktywacji Ustugi: a)wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Dostawcg staje sie bezskuteczne, chyba
ze Abonent oswiadczy inaczej; b) umowe z nowym Dostawca uwaza sie za niezawarty, o czym dotychczasowy
Dostawca informuje Abonenta.

Jesli nie doszto do zmiany Dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, w uzgodnionym terminie, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego Dostawcy Ustugi za kazdy dzieh opdznienia, w wysokosci Ya
sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego.

E-Mouse traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

W celu utrzymania optymalnych warunkéw Ustugi internetowej E-Mouse stosuje $rodki monitorowania ruchu
oraz zarzadzania ruchem, takie jak: zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w
czasie rzeczywistym, kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i
unikanie przecigzeh. Srodki te sa stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. E-Mouse dopuszcza stosowanie
srodkdw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze
sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami
handlowymi.

Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani
nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i
jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby: a)zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub Srodkami stuzacymi
ich wykonaniu, b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug oraz Urzadzeh konhcowych, c)zapobiec
grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciagzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu, w
szczegblnosci wydtuzenie opdznienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe
wstrzymanie.

Srodki zarzadzania ruchem nie wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych. Srodki zarzadzania ruchem nie
obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

Ponizej znajduja sie ogdlne informacje o podstawowych udogodnieniach, jakie E-Mouse oferuje osobom z
niepetnosprawnosciami. E-Mouse stosuje w tym zakresie aktualne wymogi wynikajace z przepiséw prawa.
Ponizsze postanowienie majg zatem charakter informacyjny i obejmujg stan na moment doreczenia Abonentowi
niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje o oferowanych ustugach i udogodnieniach dla o0séb z
niepetnosprawnosciami Abonent moze uzyskac¢ na stronie internetowej E-Mouse (https://www.emouse.pl/) oraz w
BOK.

BOK E-Mouse zapewnia w szczegdlnosci nastepujgce udogodnienia: a)asyste personelu w zakresie dostania sie
do budynku, b) stanowiska zapewniajace obstuge 0séb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu.

E-Mouse zapewnia dostep do: a)warunkéw Umowy, w tym dokumentéw skfadajgcych sie na informacje
przedumowne, b) informacji o udogodnieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami, c)informacji zawartych na
fakturze, d) szczegétowego wykazu wykonanych ustug - sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub
w formie elektronicznej w formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sa w BOK, na stronie internetowej E-Mouse
lub doreczane na zgdanie Abonenta.

W przypadku, gdy Abonent bedacy konsumentem zawiera z E-Mouse umowe obejmujacg co najmniej Ustuge
internetowa lub Ustuge telefonii, wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem
kohcowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE, postanowienia umowne dotyczace: a)automatycznego
przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony, b) zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej
zmiany warunkéw Umowy, c)zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie Dostawcy, d) prawa
rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczacych, statych Iub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie, - stosuje sie do wszystkich Ustug
objetych taka umowa.

Jezeli Umowe okreslong w ust. 23 zawiera niebedacy konsumentem Abonent, bedacy mikro-przedsiebiorca lub
matym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, postanowienia ust.
23 stosuje sie z wytgczeniem pkt d).

Jezeli Abonent bedacy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy wskazanej w ust. 23 przed uptywem
okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez E-Mouse,
uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg umowa.

W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w ust. 23 zamodwienia na dodatkowe Ustugi termin
obowigzywania Umowy, o ktérej mowa w ust. 23, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.
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§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U. 2024 poz. 1221)

2. W przypadku powstania sporu miedzy Abonentem, a E-Mouse, firma E-Mouse dopuszcza mozliwo$¢ rozwigzania
sporu polubownie.
3. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze byc zakonczony polubownie w drodze postepowania w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w
szczegolnosci na wniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10 listopada 2024 roku.

5.Abonent jest zobowigzany do poinformowania firmy E-Mouse o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
w szczegdlnosci o utracie Tytutu prawnego do Lokalu, wszczeciu wobec niego postepowania upadto$ciowych oraz innych
postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 14 dni od dnia zaistnienia tych zmian
lub wszczecia postepowan.

6.Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentdw potwierdzajgcych zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.

7.W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez firme E-
Mouse,bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

8.Firma E-Mouse zobowigzuje sie powiadomi¢ Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa firmie E-Mouse nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

9. Firma E-Mouse zobowigzuje sie powiadomi¢ Abonenta o podwyzszeniu cen ustug z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa firmie E-Mouse nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem
zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

10. Wypowiedzenie Umowy, o ktdrym mowa w ust. 8. i 9., moze nastgpic jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne do dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.
11. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnosci nastgpi¢ w formie przesyiki elektronicznej, dostarczonej

na domyslny adres poczty elektronicznej, o ktorym mowa w Umowie §14.
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